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 چکیده 

مهم    اریبس  یبه عنوان امر  لاتیمبادله تسه  نهیکاهش هز  ران،ی در اقتصاد ا  یبودن صنعت بانکدار  ی ها و رقابتبا توجه به تعدد بانک

در بانک مورد توجه قرار گرفته است. پژوهش    یسپرده گذار  یبرا  انیمشتر  بیها و ترغ )کارآمد بودن( بانک  ییسنجش کارآ  یبرا

است که اطلاعات    انیبرآورد کند. مورد مطالعه بانک پارس  ینوع عقود بانک  8  کیرا به تفک  لاتیتسه  همبادل  نهیدارد هز  یحاضر سع

نشان داد که   جیشد. نتا  یآوراستان کشور با مصاحبه جمع 11در  لاتیتسه کنندهافتیدر یو حقوق یقیحق یمشتر 263مربوط به 

مبادله و    نهیهز  نیکمتر  یدارا  الیهزار ر  ده  9/1571و    1061/ 3،  6/358  نیانگی با م  بیعقود قرض الحسنه، جعاله و مرابحه به ترت

و    1/108612،  3/153437مبادله    نهیهز  ن یانگی با م  بیترتو مضاربه به  ی ربازرگانیغ   ی مشارکت مدن  ، یبازرگان  ی عقود مشارکت مدن

رده  9/5710 ا  نهیهز  نیشتریب  یدارا  الیهزار  از  رفت  ن یمبادله هستند.  بازپرداخت   لیتشک  وآمد، مقدار، مراحل  و  انتظار  پرونده، 

 عیبانک و تسر  یسازچابک  ب،یترت  ن ی. به ادهندیم  لیمبادله را تشک  یهانهیدرصد از کل هز  8/ 1و    1/53،  4/26،  4/12  بیترتبه

به    ت یبا عنا  ن،یچنمبادله خواهد داشت. هم  نهیرا بر هز  ریتأث  نیشتریانتظار ب  ی هانهیکاهش هز  یبرا  ها یریگمیو تصم  ندها یدر فرا

  ی کیدرصد(، الکترون  9/22)  یاشخاص حقوق  یدرصد( و حت  7/27)   یقیاشخاص حق  یپرونده برا  لی تشک  یهانهیسهم قابل توجه هز

 کاهش دهد.  زیوآمد را نرفت یهانهیمرحله، بلکه هز نیا یهانهیهز  تواندیتنها م پرونده نه لیکردن تشک یرحضوریو غ 
 

 انیبانک پارس  ،ی عقود مشارکت ،یامبادله، عقود مبادله نهیهزواژگان كلیدی: 

 

 JEL:  G21, G23, G29, G51 یبندطبقه



 

 

 مقدمه 

شوند  ها و منافع در بازار بروز یافته و لحاظ میهای رایج در علم اقتصاد عموماً مبتنی بر این است که تمام هزینهسازیمدل

قیمتطوری به منعکسکه،  بازار  هزینههای  تمام  عرضهکننده  درآمد  کل  و  متقاضی  از  های  بازارها  چارچوب،  این  در  است.  کننده 

ای غیر از قیمت کالا یا خدمات وجود ندارد. با این وجود، آنچه در عمل شفافیت کامل برخوردارند و برای انجام مبادلات هیچ هزینه

الشعاع های اقتصادی را تحتافتد متفاوت از این تصویر است. این تفاوت ممکن است حتی قدرت توصیف و تحلیل مدلاتفاق می

 قرار دهد. 

سال    23در مقاله معروف خود با عنوان »ماهیت بنگاه« این موضوع را مطرح کرد و    1937در سال    1نخستین بار رونالد کوز

پرورش داد. این تفکر که در ظاهر سر ناسازگاری با علم متعارف  1960بعد )در سال   ( در مقاله »مسأله هزینه اجتماعی« آن را 

آورد. هزینه پدید  را  نهادگرا  اقتصاد  توانست مکتب  به تدریج، مورد توجه و پذیرش قرار گرفت و  های مبادله نقش  اقتصاد داشت 

می ایفا  اقتصادی  عملکرد  در  هزینهمهمی  بالارفتن  با  حوزه کنند؛  از  کارآفرینان  یافته،  کاهش  اقتصادی  کارایی  مبادله،  های 

می پیدا  گرایش  نامولد  کارآفرینی  سمت  به  و  شده  خارج  مولد  )خالقیکارآفرینی  همکاران،  کنند  و  و  1394فر  اقدم  نصیری  ؛ 

های مبادله در کشورهای در حال توسعه به ویژه در بخش اعتباری بالا است و بالا بودن این هزینه باعث  هزینه  (. 1396فر،  مرتضوی 

مازار و  دهد )عربهای مبادله، توسعه مالی را افزایش میشود و برعکس، کاهش هزینهکاهش کارایی نظام بانکی و عملکرد آن می

 (. 1396؛ عاقلی و همکاران، 1396همکاران، 

شود. این  شود که در هر گونه فرایند دادوستد اقتصادی ایجاد میهایی اطلاق میهزینه مبادله )یا معامله( به مجموعه هزینه

شود و مواردی همچون  های مرتبط با آن میهای اجرای توافق کردن موضوع معامله و نیز هزینه های مشخصهزینهشامل  ها  هزینه

رفتهزینه اطلاعات،  دریافت  بر  های جستجو،  در  را  غیره  و  آنها  اجرای  تضمین  و  اعمال  پایش،  و  قراردادها  تنظیم  بازار،  به  وآمد 

دهنده در جریان  گیرنده و وامهای غیرسود و کارمزد وامهای مبادله در بخش مالی و اعتبارات اشاره به تمام هزینههزینه  گیرد.می

افراد را میکند که آیا مؤسسات مالی  دهی مشخص میگیری و وامهزینه وام  دارد.  دریافت و پرداخت یک وام توانند تأمین مالی 

یک کشور   مردم  آیا  و  نمایند  ،  میتضمین  وگل  و  )آدامز  کنند  پیدا  سرمایه دسترسی  رسمی  بازار  به  موفقیت  با  (.  1986توانند 

اعتبارات  وجود،  این  با  است.  بوده  خود  مشتریان  از  حمایت  برای  پایین  سود  نرخ  به  ناظر  بیشتر  زمینه  این  در  عمومی  رویکرد 

نرختأمین با  لحاظشده  با  است  ممکن  ارزان  سود  نهادهای  های  توجه  رو،  این  از  باشند.  گرانتر  بسیار  مبادله،  هزینه  نمودن 

هزینه تأمین به کاهش  اعتبار  اعطای تسهیلات میکننده  فرایندهای  اصلاح  از طریق  مبادله  بازار های  به  بهبود دسترسی  به  تواند 

 سرمایه بیانجامد. 

گرفته در بازارهای مالی اسلامی محدود  با وجود مطالعات زیادی که در کشورهای مختلف انجام شده است، مطالعات انجام

توسعه، در محیطی محدود و فاقد سامانه توانمند  است. بازارهای مالی در ایران مشابه بسیاری از بازارهای مالی در کشورهای درحال

های  رود هزینهباشد. به این ترتیب، انتظار میرسانی عمومی، ارتباطات مدرن و سازوکار قانونی مؤثر برای اجرای قراردادها میاطلاع

شود و نتیجه آن به صورت ها افزوده میهایی، به نرخ سود )یا کارمزد( واممبادله در فرایند اعطای اعتبارات بالا باشد. چنین هزینه

می خودنمایی  اعتباری  بازارهای  پایین  هزینهکارایی  این  نگرفتن  نظر  در  اعمال  کند.  و  تحقیقات  نادرست  نتایج  به  منجر  ها 

میسیاست سیاستگذاران  توسط  نامناسب  ارزیابی  های  و  تعیین  بنابراین  نیستند.  واقعیت  بر  منطبق  موارد  اغلب  در  که  شود 

رو با هدف آگاهی از وضع موجود، به  ، تحقیق پیشبا چنین رویکردی  های مبادله مشتری از اهمیت بالایی برخوردار است.هزینه

 
1 Ronald Coase  - 1991 برنده جایزه نوبل اقتصاد در سال  



 

ها،  وتحلیل این هزینهکند با شناسایی و تجزیه شده به گیرندگان تسهیلات است و تلاش میهای مبادله تحمیل دنبال ارزیابی هزینه

 امکان کاهش آن را بررسی کند. 

 
 روش تحقیق

اعتبار  یکل   ندیفرا  1  شکل متقاض  یمبادله  منظر  از  م  یرا  نشان  ته  دهدیاعتبارات  از  و پس  با جستجو شروع شده   هیکه 

   .کندیم هیکرده و سپس آن را بازگردانده و تسو افتیمدارک و الزامات بانک، وام را در

 
 اعتبارات  یاز منظر متقاض یمبادله اعتبار کی یعموم ندیفرا. ۱شکل 

 

ممکن    ندها یفرا  اتیاست که جزئ  ی در حال   ن یهستند. ا  ی و عموم  ی کل  ار یبس  شگفتهیپ   یهاندیطور که مشاهده شد فراهمان

گوناگون )همچون مشخصات وام،   اتیبسته به خصوص  ای)همچون نوع عقد( متفاوت از هم باشند و    یاست بسته به عوامل مختلف

 به همراه داشته باشد.  یدادوستد اعتبار نیطرف یرا برا  یمختلف یهانهیو ...( هز یفرد  یهایژگیشعبه، و اتیخصوص

شود. بنابراین، منظور از هزینه مبادله  تسهیلات مالی همانند هر کالا یا خدمت دیگری دارای قیمتی است که سود نامیده می

هر واحد تسهیلات یکی از    تسهیلات است که برای مبادله هر فقره تسهیلات یاهایی غیر از قیمت یا سود  در بازار اعتبارات، هزینه

شود و متشکل از گیری نامیده میهای مبادله وامها هزینهگیرنده، این هزینه شود. در طرف تقاضا یا وامطرفین مبادله متحمل می

 اجزای زیر است: 

هایی که به طور مستقیم در جریان مراجعه به بانک و دریافت تسهیلات  های مستقیم دریافت تسهیلات: کلیه هزینه( هزینه1

 های رفت وآمد به بانک، هزینه اداری، و حتی خوراک و اسکان.شود؛ مانند هزینهتحمیل می

برای دریافت تسهیلات: هزینه های فرصت زمان صرف( هزینه2 از زمان صرفشده  ناشی  وامهایی که  باشد.  گیرنده میشده 

گیرندگان مجبورند که برای دریافت تسهیلات از هنگام جستجو و ارایه درخواست تا دریافت آن و سپس برای پرداخت اقساط،  وام

های درآمدزای دیگری مورد استفاده  توانست در گزینهمقداری از وقت خود را به این کارها اختصاص دهند. از آنجا که این وقت می

های لازم برای یک مبادله مالی )مثلاً با ضرب تعداد ساعت در هر مراجعه در تعداد کل مراجعات( قرار گیرد. با برآورد کل ساعت

فرصت یک ساعت زمان )مثلاً میانگین دستمزد هر ساعت کار در هر منطقه(، ضرب کرد و هزینه فرصت    توان آن را در هزینهمی

 دریافت یک فقره تسهیلات را محاسبه نمود.

نزد بانک هزینه می3 پرونده در  پرونده: کلیه وجوهی که برای تشکیل  برای تشکیل  شود؛ مانند  ( هزینه تهیه مدارک لازم 

 تصاویر شناسنامه و سایر مدارک، تهیه عکس، خرید سفته و دریافت استعلام.

 التحریر دفاتر ثبت اسناد. الثبت و حقهای اداری: مانند حق( هزینه4



 

گیرنده مجبور است برای ضمانت وام از سوی یک شخص هایی که وام( هزینه پرداختی به ضامن و تأمین وثیقه: کلیه هزینه5

 شود.گیرد و منجر به مقداری کسر سود میهای مالی سودآوری که در اختیار بانک قرار میثالث متقبل شود یا دارایی

 های فرایند دریافت تسهیلات.( سایر هزینه6

( به شکل  1نشان دهیم، رابطه )  tcگیری را با  های مبادله وامو کل هزینه  tcjچنانچه هزینه مبادله هر کدام از این اقلام را با  

 مرحله پیشگفته به دست آورد: nهای مبادله گیری را باید از تجمیع هزینههای مبادله وامدهد که کل هزینهزیر نشان می
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 شود:(، کل هزینه تسهیلات به شکل زیر بیان میicهای سود )هزینههای مبادله و با جمع هزینه

(2 ) ictcTC += 

)یا مبادلهبیانگر کل هزینه  TCکه در آن   رابطه  ای( دریافت وام میهای سود و غیرسود  این  به   tcباشد. در  مربوط  عمدتاً 

به تدریج تا    icگردد اما  تا زمان دریافت تسهیلات صرف می  رسمی و شروع تشکیل پرونده  هایی است که از زمان درخواستهزینه

 شود. انتهای دوره بازپرداخت وام پرداخت می

مبلغ   به  وام  Lاگر تسهیلاتی  به یک  بانک  از سوی  پرداخت شود  ریال  )گیرنده  رابطه  نسبت هزینه    TCR(  3طبق  بیانگر 

( است. این نسبت در پژوهش حاضر به صورت درصدی از مبلغ تسهیلات گزارش خواهد L( به اصل مبلغ تسهیلات )TCمبادله )

 شد. 

(3 ) 100=
L

TC
TCR 

وام،   خالص  هزینه NLهمچنین،  کسر  با  می،  محاسبه  تسهیلات  مبلغ  از  مبادله  واقعی  های  خرید  قدرت  بیانگر  و  شود 

 های نقدی و غیرنقدی است.تسهیلات پس از کسر انواع هزینه

(4 ) TCLNL −= 

 شود. ( محاسبه می5، با استفاده از رابطه )Sjمراحل مختلف،   هزینه مبادلهگفتنی است سهم 

(5 ) 
TC

j
tc

jS = 

برای مشتریان های مبادله دریافت تسهیلات  هزینهبه این ترتیب با محاسبه هزینه اقلام مختلف در فرایند اعطای تسهیلات،  

 گیرد.شده و براساس متغیرهای اصلی مورد تحلیل قرار می از منابع مختلف بانکی و غیربانکی برآوردبانک پارسیان 

 

خراسان و  ،  ناحیه شهر تهران(  14)  تهراناستان شامل    11حوزه بانکی منتخب بانک پارسیان، در    5نمونه مورد مطالعه از  

 زنجان، بوشهر، فارس   ل،یاردب  ،یغرب   جانیآذربا  ،یشرق  جانیو بلوچستان، آذربا  ستانیس  ،یخراسان شمال  ،یخراسان رضو   ،یجنوب

فرد حقیقی و حقوقی که تسهیلات خود را در    263شعبه انتخاب شد. در نهایت با مصاحبه با تعداد    94شهر( و در مجموع از    24)

ها و اطلاعات و برآورد هزینه مبادله به سرانجام رسید. جدول  آوری دادهقالب هشت نوع عقد بانکی دریافت کرده بودند فرایند جمع

 تعداد نمونه مورد مطالعه را به تفکیک عقود بانکی و نوع شخصیت )حقیقی/حقوقی( ارایه کرده است. 1

 



 

 ( یحقوق/یقی)حق تینوع شخصعقود و  کیتعداد نمونه به تفک. ۱جدول 

 كل  حقیقی  حقوقی  حوزه 

 17 13 4 جعاله 

 21 14 7 فروش اقساطی 

الحسنه قرض   79 79 

 27 17 10 مرابحه 

 6 1 5 مشارکت مدنی بازرگانی 

 57 37 20 مشارکت مدنی تدریجی 

 34 14 20 مشارکت مدنی غیربازرگانی 

 22 14 8 مضاربه 

 263 189 74 کل نمونه 

 
 نتایج 

اند  د بانکی که بر مبنای آن تسهیلات دریافت کردهوع عقانوادر این قسمت هزینه مبادله مشتریان مورد مطالعه به تفکیک  

تحلیل می و  به  شود.  ارایه  تسویه تسهیلات،  تا  دریافت  فرایند  در  و سهم مراحل مختلف  مبادله  هزینه  مبالغ  ابتدا  راستا،  این  در 

به   نیز  و  بانکی  عقدهای  وامتفکیک  )حقیقی/حقوقی(  شخصیت  میتفکیک  گزارش  به  گیرنده  مبادله  هزینه  نسبت  سپس  شود. 

 شود.  های پیشگفته ارایه و تحلیل میتفکیک 

 
 هزارریال(  ۱0و نوع عقد )مراحل مبادله به تفکیک  میانگین هزینه. 2جدول  

 كل  بازپرداخت  انتظار  تشکیل پرونده  رفت و آمد نوع عقد 

 1,061/3 21/7 745/9 231/0 62/7 جعاله 

 2,349/6 36/3 2,061/7 173/3 78/2 فروش اقساطی 

الحسنه قرض  55/4 88/3 174/0 41/0 358/6 

 1,571/9 42/1 1,104/6 352/6 72/6 مرابحه 

 153,437/3 19/2 146,156/6 7,146/3 115/2 مشارکت مدنی بازرگانی 

 4,273/4 42/0 3,624/2 514/4 92/8 مشارکت مدنی تدریجی 

 108,612/1 19/1 107,851/2 636/5 105/3 مشارکت مدنی غیربازرگانی 

 5,710/9 18/4 5,054/3 564/6 73/6 مضاربه 

 19,470/8 34/5 18,863/9 495/5 76/9 کل نمونه 

 
اندازه وام ارایه کرده است.  مختلف دریافت تسهیلات و گروه  مراحل  مبادله برآوردشده را به تفکیک    میانگین هزینه  2جدول  

  9/1571و    3/1061،  6/358ترتیب با میانگین هزینه مبادله  الحسنه، جعاله و مرابحه بهشود عقود قرضطور که مشاهده میهمان

اند. در مقابل، عقود مشارکت مدنی بازرگانی، مشارکت مدنی غیربازرگانی و  هزار ریال کمترین هزینه مبادله را به همراه داشته ده

به با میانگین هزینه مبادله  مضاربه  بیشترین هزینه مبادله بودهده  9/5710و    1/108612،  3/153437ترتیب  اند.  هزارریال دارای 



 

کننده مقدار هزینه رسد بزرگی مبلغ وام تا حد زیادی تعییننظر میالسابق و همانند آنچه در مورد درجه شعب گفته شد بهکما فی

 . قرار گرفته است  یمورد بررس لیبه تفص 6و   5باشد. این مسأله در جداول مبادله می

 
 )درصد( به تفکیک نوع عقد. سهم مراحل مختلف از هزینه مبادله 3جدول 

 بازپرداخت  انتظار  تشکیل پرونده  رفت و آمد نوع عقد 

 %10/1 %32/3 %39/3 %18/3 جعاله 

 %9/4 %47/0 %27/2 %16/4 فروش اقساطی 

الحسنه قرض  16/0% 27/6% 42/7% 13/7% 

 %6/3 %54/9 %26/8 %12/0 مرابحه 

 %1/2 %62/3 %31/9 %4/5 مشارکت مدنی بازرگانی 

 %7/8 %55/8 %23/8 %12/6 مشارکت مدنی تدریجی 

 %0/9 %75/0 %19/7 %4/4 مشارکت مدنی غیربازرگانی 

 %1/8 %67/4 %25/8 %5/0 مضاربه 

 %8/1 %53/1 %26/4 %12/4 کل نمونه 

 
مختلف دریافت تسهیلات و نوع عقد بانکی گزارش شده است.  مراحل  مبادله برآوردشده به تفکیک    سهم هزینه  3جدول  در  

می رفت مشاهده  هزینه  سهم  بیشترین  بهشود  قرضوآمد  و  اقساطی،  فروش  جعاله،  عقدهای  برای  سهم  ترتیب  )با  ، 3/18الحسنه 

وآمد هم به عقدهای مشارکت مدنی غیربازرگانی، مشارکت مدنی بازرگانی، و  کمترین سهم هزینه رفتدرصد( است و   0/16و  4/16

سهم   )با  مدنی    0/5و    5/4،  4/4مضاربه  مشارکت  جعاله،  عقدهای  نیز  پرونده  تشکیل  هزینه  سهم  لحاظ  از  دارد.  تعلق  درصد( 

قرض و  )با سهم  بازرگانی  مشارکت    6/27و    9/31،  3/39الحسنه  غیربازرگانی،  مدنی  مشارکت  عقدهای  و  بیشترین سهم  درصد( 

سهم   )با  مضاربه  و  تدریجی،  هزینه  8/25و    8/23،  7/19مدنی  سهم  بیشترین  دارند.  را  سهم  کمترین  برای درصد(  انتظار  های 

درصد( و کمترین سهم نیز   3/62و    4/67،  0/75عقدهای مشارکت مدنی غیربازرگانی، مضاربه، و مشارکت مدنی بازرگانی )با سهم  

درصد( برآورد شده است. در مورد سهم هزینه   0/47و    7/42،  3/32الحسنه، و فروش اقساطی )با سهم  برای عقدهای جعاله، قرض

شود عقدهای مشارکت مدنی غیربازرگانی، مشارکت مدنی بازرگانی، و مضاربه های مبادله نیز مشاهده میبازپرداخت از کل هزینه

  4/9و  1/10، 7/13الحسنه، جعاله و فروش اقساطی )با سهم درصد( دارای کمترین سهم و عقدهای قرض 8/1، و 2/1، 9/0)با سهم 

 درصد( دارای بیشترین سهم هستند. 

تفکیک شخصیت )افراد مختلف دریافت تسهیلات و عقدهای مختلف بانکی را بهمراحل  مبادله در    میانگین هزینه  4جدول  

 کرده است.حقیقی یا حقوقی( ارایه 

 



 

 هزارریال( ۱0)گیرنده مختلف و انواع عقود به تفکیک شخصیت واممراحل مبادله در  میانگین هزینه. 4جدول 

 كل  بازپرداخت  انتظار  تشکیل پرونده  رفت و آمد نوع عقد 

 66,779/0 43/5 65,141/1 1,468/2 126/1 افراد حقوقی 

 3,691/6 25/8 2,812/4 714/3 139/1 جعاله 

 5,472/4 52/3 4,917/8 356/3 146/1 فروش اقساطی 

 3,393/3 68/0 2,499/7 729/3 96/3 مرابحه 

 184,071/6 21/5 175,365/8 8,550/2 134/1 مشارکت مدنی بازرگانی 

 11,227/7 58/4 9,713/0 1,297/1 159/2 مشارکت مدنی تدریجی 

 182,470/4 26/9 181,374/4 952/2 117/0 مشارکت مدنی غیربازرگانی 

 7,539/6 32/5 6,399/2 1,033/3 74/6 مضاربه 

 948/0 30/9 744/8 114/7 57/6 افراد حقیقی

 251/9 20/4 110/1 82/3 39/2 جعاله 

 788/2 28/3 633/7 81/9 44/3 فروش اقساطی 

الحسنه قرض  55/4 88/3 174/0 41/0 358/6 

 500/4 26/8 284/0 131/1 58/6 مرابحه 

 265/7 7/6 110/4 126/8 21/0 مشارکت مدنی بازرگانی 

 514/3 33/2 332/9 91/4 56/8 مشارکت مدنی تدریجی 

 3,100/2 8/1 2,818/0 185/6 88/5 مشارکت مدنی غیربازرگانی 

 4,665/9 10/4 4,285/7 296/7 73/1 مضاربه 

 19,470/8 34/5 18,863/9 495/5 76/9 کل نمونه 

 
شود روابط پیشگفته در تشریح رابطه هزینه مبادله با اندازه وام کماکان برقرار است. در حالی که  اساس، مشاهده میبر این  

و    9/4665ترتیب با  بیشترین مبلع هزینه مبادله برای افراد حقیقی مربوط به تسهیلات مضاربه، و مشارکت مدنی غیربازرگانی )به

میده  2/3100 و  هزارریال(  بازرگانی  مدنی  مشارکت  تسهیلات  به  مربوط  مبادله  هزینه  بیشترین  حقوقی  افراد  مورد  در  شود، 

شود. کمترین مبلغ هزینه مبادله افراد حقیقی مربوط به جعاله  هزارریال( میده  4/182470و    6/184071ترتیب با  غیربازرگانی )به

افراد حقوقی به ده  7/265و    9/251ترتیب با  و مشارکت مدنی بازرگانی )به ترتیب مربوط به تسهیلات مرابحه و هزارریال( و برای 

 باشد. هزارریال( میده 6/3691و  3/3393ترتیب با جعاله )به

مختلف دریافت تسهیلات برحسب نوع عقد بانکی و شخصیت گیرنده وام )حقیقی یا  مراحل  مبادله    سهم هزینه  5جدول  در  

 حقوقی( ارایه شده است.

 



 

 )درصد( در عقود مختلف  . سهم مراحل مختلف از هزینه مبادله دریافت تسهیلات5جدول 

 بازپرداخت  انتظار  تشکیل پرونده  رفت و آمد نوع عقد 

 %1/9 %70/5 %22/9 %4/7 افراد حقوقی 

 %1/8 %52/1 %36/5 %9/6 جعاله 

 %3/2 %61/1 %24/7 %11/0 فروش اقساطی 

 %4/3 %65/3 %24/5 %5/8 مرابحه 

 %0/9 %66/5 %28/7 %3/9 بازرگانی مشارکت مدنی  

 %1/7 %79/0 %15/3 %3/9 مشارکت مدنی تدریجی 

 %0/8 %72/9 %23/6 %2/7 مشارکت مدنی غیربازرگانی 

 %2/0 %69/3 %26/4 %2/3 مضاربه 

 %10/6 %46/3 %27/7 %15/4 افراد حقیقی

 %12/7 %26/2 %40/2 %21/0 جعاله 

 %12/4 %39/9 %28/5 %19/2 فروش اقساطی 

 %13/7 %42/7 %27/6 %16/0 الحسنه قرض

 %7/4 %48/8 %28/2 %15/6 مرابحه 

 %2/9 %41/5 %47/7 %7/9 مشارکت مدنی بازرگانی 

 %11/1 %43/2 %28/3 %17/4 مشارکت مدنی تدریجی 

 %1/0 %78/0 %14/1 %6/9 مشارکت مدنی غیربازرگانی 

 %1/7 %66/3 %25/4 %6/6 مضاربه 

 %8/1 %53/1 %26/4 %12/4 کل نمونه 

 
وآمد و بازپرداخت در بین عقود مختلف نسبتاً مشابه است. بر این اساس،  رسد روابط سهم هزینه دو مرحله رفتبه نظر می

ای بیش از عقود  وآمد و بازپرداخت در هر دو گروه افراد حقیقی و حقوقی برای عقود مبادلههای رفتشود سهم هزینهمشاهده می

عنوان ای در این مراحل بیش از سهم افراد حقوقی است. بههای افراد حقیقی در عقود مبادلهمشارکتی است. با این تفاوت که سهم

درصد    3/2درصد نزدیک به سه برابر این سهم برای افراد حقوقی با    6/6وآمد افراد حقیقی در عقد مضاربه با  مثال، سهم هزینه رفت

وآمد که مربوط به عقود جعاله و فروش اقساطی است برای افراد حقیقی بیش از افراد  است. در مقابل، بیشترین سهم هزینه رفت 

 درصد(.   0/11و  9/ 6درصد در مقابل  3/19و  0/21حقوقی و نزدیک به دو برابر است )

ای برای هر دو گروه افراد حقیقی و حقوقی رسد سهم آن در عقود مبادلههای تشکیل پرونده نیز به نظر میدر مورد هزینه 

های مراحل پیشگفته، سهم بیش از سهم هزینه تشکیل پرونده برای عقود مشارکتی است. این در حالی است که برخلاف هزینه

عقود  هزینه برای  انتظار  هزینه  سهم  از  بیش  تاحدودی  حقوقی  و  حقیقی  افراد  گروه  دو  هر  برای  مشارکتی  عقود  در  انتظار  های 

 ای است.مبادله

 



 

 نوع عقد  . میانگین تسهیلات، نرخ سود و هزینه مبادله تسهیلات به تفکیک6جدول 

 نوع عقد 

مبلغ وام 

 ریال( )میلیون

نرخ سود اسمی  

 )%( 

  هزینه مبادله

 ریال( )میلیون

نسبت هزینه 

 )%(مبادله 

خالص وام  

 ریال( )میلیون

 463 %1/87 10/6 %18/0 474 جعاله 

 5,241 %2/28 23/5 %17/8 5,265 فروش اقساطی 

 133 %3/03 3/6 %4/0 137 الحسنه قرض

 827 %1/71 15/7 %18/0 843 مرابحه 

 66,773 %1/33 1,534/4 %18/0 68,307 مشارکت مدنی بازرگانی 

 5,646 %2/16 42/7 %18/0 5,689 مشارکت مدنی تدریجی 

 59,274 %1/41 1,086/1 %18/0 60,360 مشارکت مدنی غیربازرگانی 

 2,879 %1/71 57/1 %18/0 2,936 مضاربه 

 11,224 %2/22 194/7 - 11,419 کل نمونه 

 
  به تفکیک و نسبت آن را  میانگین تسهیلات، نرخ سود و هزینه مبادله تسهیلات    6جدول  های مبادله،  پس از برآورد هزینه

می مشاهده  است.  کرده  گزارش  بانکی  عقود  قرضنوع  عقدهای  تسهیلات  مبادله  هزینه  نسبت  اقساطی  شود  فروش  و  الحسنه 

با  به به  28/2و    03/3ترتیب  غیربازرگانی  و  بازرگانی  مدنی  مشارکت  عقدهای  و  بیشترین  با  درصد  درصد    41/1و    33/1ترتیب 

رسد ارتباط نسبت هزینه مبادله با نوع عقد  های مبادله به مبلغ تسهیلات را دارند. در اینجا نیز به نظر میکمترین نسبت هزینه

 بیش از هر چیز به اندازه و بزرگی مبلغ وام عقد مورد نظر بستگی دارد.

 

 گیری بندی و نتیجهجمع

تسهیلات    7جدول   مبادله  هزینه  و  سود  نرخ  تسهیلات،  رامیانگین  بانکی  عقود  انواع  تفکیک    برای  شخصیت  به 

طور که در تشریح مقدار هزینه مبادله به تفکیک عقود و نوع شخصیت گیرنده  همان  . ارایه کرده است  گیرنده وام)حقیقی/حقوقی(  

می نظر  به  شد  گفته  مجموع،  تسهیلات  در  نیست.  شناسایی  قابل  روشنی  چندان  الگوی  نیز  مبادله  هزینه  نسبت  مورد  در  رسد 

برای مشاهده می  7طور که در جدول  همان بازرگانی و غیربازرگانی  عقدهای مضاربه و مشارکت مدنی  نسبت هزینه مبادله  شود 

ترتیب با  درصد دارای کمترین نسبت هزینه مبادله و برای عقدهای مرابحه و جعاله به  50/1و    46/1،  43/1ترتیب با  افراد حقوقی به

افراد حقوقی برخوردار بودند. این در حالی است که برای    04/2و    38/2 درصد بیشترین نسبت هزینه را بین عقود مختلف برای 

قرض تسهیلات  حقیقی،  بهافراد  اقساطی  فروش  و  با  الحسنه  برای   53/2و    03/3ترتیب  و  مبادله  هزینه  نسبت  بیشترین  دارای 

دارای کمترین نسبت هزینه درصد    31/1و    28/1،  70/0ترتیب با  عقدهای مشارکت مدنی بازرگانی و غیربازرگانی و نیز مرابحه به 

 مبادله هستند. 

 



 

 گیرنده و شخصیت وامنوع عقد . میانگین تسهیلات، نرخ سود و هزینه مبادله تسهیلات به تفکیک 7جدول 

فروش    

 اقساطی 
   مشاركت مدنی   

 كل  مضاربه غیربازرگانی  تدریجی  بازرگانی  مرابحه الحسنهقرض جعاله  

مبلغ وام  

 ریال( )میلیون

 39,137 4,673 100,392 15,636 81,893 1,601  15,307 1,388 حقوقی 

 566 1,943 3,172 312 380 396 137 244 193 حقیقی

نرخ سود  

 )%( اسمی  

 - %18/0 %18/0 %18/0 %18/0 %18/0  %18/0 %18/0 حقوقی 

 - %18/0 %18/0 %18/0 %18/0 %18/0 %4/0 %18/0 %18/0 حقیقی

  هزینه مبادله 

 ریال( )میلیون

 667/8 75/4 1,824/7 112/3 1,840/7 33/9  54/7 36/9 حقوقی 

 9/5 46/7 31/0 5/1 2/7 5/0 3/6 7/9 2/5 حقیقی

نسبت هزینه  

 )%( مبادله  

 %1/78 %1/43 %1/50 %1/91 %1/46 %2/38  %1/80 %2/04 حقوقی 

 %2/39 %1/88 %1/28 %2/30 %0/70 %1/31 %3/03 %2/53 %1/82 حقیقی

  خالص وام
 ریال( )میلیون

 38,469 4,597 98,567 15,524 80,052 1,568  15,252 1,351 حقوقی 

 557 1,896 3,141 307 377 391 133 236 190 حقیقی

 
 . پیشنهادهای كاربردی 4

تفک  نهیهز  یبررس به  بانک   کیمبادله  عقود  وام  یانواع  که  داد  نسبت هزقرض  یهانشان  با  درصد    03/3مبادله    نهی الحسنه 

م  نهیهز  نیشتریب دارا  را  وام  باشدیمبادله  مدن  یهاو  کمتر  33/1با    یبازرگان  ی مشارکت  هز  نیدرصد  دارا   نهینسبت  را  مبادله 

 نیشتریب  یبازرگان   ی مبلغ وام مشارکت مدن  ن یانگیو م  نیالحسته کمتراندازه وام قرض  مبلغ  نیانگ یکه م  نیبه ا  تیهستند. با عنا 

 از اندازه وام دانست.  یتابع معکوس زیعقود ن نیمبادله را در ب نهینسبت هز توانیعقود مختلف دارا هستند م نیرقم را در ب

پرونده، انتظار و بازپرداخت   لیوآمد، تشکرفت  یهانهیمراحل مختلف نشان داد که هز  کیمبادله به تفک  نهیبرآورد هز  جینتا

ا  الیهزارر  309و    7448،  1147،  576  بیترتبه  یقی اشخاص حق  یبرا ، 1261  بیترتبه  یاشخاص حقوق  یبرا  هانهیهز  نیاست. 

به  د برآور  الیهزارر  435و    651411،  14682 کل شد.  هز  نیانگ یم  ، یطور  رفت  ک یهر    نهیسهم  مراحل  تشکاز  پرونده،    لیوآمد، 

 مبادله برآورد شد.  یهانهیدرصد از کل هز 1/8و  1/53، 4/26، 4/12 بیترتانتظار و بازپرداخت به

اشخاص   یبرا  لاتیتسه  یاعطا  یانتظار برا  یهانهیسهم هز  دهدینشان م   یو حقوق  یقیاشخاص حق  یاعداد برا  نیا  سهیمقا

  ی مبادله اشخاص حقوق  نهیرا بر هز  ریتأث  نیشتریانتظار ب  یهانهیراستا، کاهش هز  ن یاست. در ا  یقیاز اشخاص حق  ش یب  یحقوق

 ی ترعیکوتاه و سر  یهاهیرو  ستیبایم  ها، یریگمیو تصم  ندها یدر فرا   عیبانک و تسر  یسازمنظور، با چابک  نیا  یخواهد داشت. برا

ا ا  جادیرا  ب  نیکرد.  افزا  تواندیم   د یتردیامر  مال  یحقوق  انیمشتر  یتمندیرضا  شیبه  مراودات  پارس  یو گسترش  بانک  با    انیآنها 

 منجر شود.

  9/22)  یاشخاص حقوق  ی درصد( و حت  7/27)  یقیاشخاص حق  یپرونده برا  لیتشک  یهانهیبه سهم قابل توجه هز  تیعنا  با

را برشمرد. در    لاتیعدم بازپرداخت تسه  سکیکاهش ر  زیمرحله را کسب اطلاعات متقارن و ن  نی ا  یدو هدف اصل  توانیدرصد( م 

 :   شودیم شنهادیراستا، پ  نیا

  ی رحضوریو غ   یکی. الکترونردیقرار گ  دنظریمورد تجد  یقیاشخاص حق  یبرا  ژهیوپرونده به  لیتشک  یو مدارک لازم برا  مراحل

 کاهش دهد.  زیوآمد را نرفت یهانه ی مرحله، بلکه هز ن یا یهانهیهز تواندیتنها م پرونده نه لیکردن تشک



 

  ند یدر فرا  یبانک و مشتر  نهیکاهش هز  یبرا  انیمشتر  یاعتبارسنج  یهااز سامانه  انیبانک پارس  شودیم  شنهادیپ   ن،یهمچن

 پرونده استفاده کند.  لیتشک

ها را انجام  و ضمانت  قی درخصوص عوامل مؤثر بر عدم بازپرداخت مطالبات و ارتباط انواع وثا  یپژوهش  توانیکه، م  نیا  ضمن

 لازم بهره گرفته شود. قیپرونده و اخذ ضمانت و وثا لینحوه تشک یآن برا ج یداد و از نتا

 

 تقدیر و تشکر 

پشت  نیا با  پارس  ی مال  ی بانیپژوهش  نو   انیبانک  است.  شده  کل  سندگانیانجام  از  را  خود  سپاس  و    هیمراتب  کارشناسان 

 . دارندینمودند، اعلام م  یهمکارو مراحل مختلف تحقیق ها داده یآورکه در جمعکارکنان بانک 
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Abstract 

Given the multiplicity of banks and the competitive nature of the banking industry in Iran, 

reducing the transaction costs of obtaining financing has become crucial for assessing bank 

efficiency and encouraging customers to deposit funds. This study estimates the transaction 

costs of bank facilities across eight types of Islamic contracts. Focusing on Parsian Bank, data 

were collected through interviews with 263 individual and corporate borrowers in eleven 

provinces. The results show that Qard al-Hasanah, Ja‘alah, and Murabaha contracts, with 

average transaction costs of 63.58, 310.61, and 915.71 thousand rials, respectively, have the 

lowest costs. In contrast, Commercial Civil Partnership, Non-Commercial Civil Partnership, and 

Mudarabah contracts, with averages of 15,343.73, 10,861.21, and 5,710.9 thousand rials, 

respectively, incur the highest costs. A breakdown of costs reveals that the stages of commuting, 

documentation, waiting, and repayment account for 12.4%, 26.4%, 53.1%, and 8.1% of total 

transaction costs, respectively. Thus, enhancing bank agility and expediting processes and 

decision-making would most effectively reduce costs, particularly waiting costs. Furthermore, 

given the substantial share of documentation costs for both individual (27.7%) and corporate 

clients (22.9%), digitizing and moving the documentation process online could significantly 

reduce costs associated with this stage as well as commuting expenses . 
Keywords: Transaction Costs, Exchange Contracts, Partnership Contracts, Parsian Bank 
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